
Guide du participant H-Hour
Évaluation de sensibilisation à la cybersécurité : des situations tirées d'attaques réelles, sur

téléphone ou ordinateur.

h-hour.citadel-it.com

1 Entrez votre code

Ouvrez h-hour.citadel-it.com dans votre navigateur.

Dans « Vous avez un code ? », tapez le code reçu (8
caractères, par exemple ABCD-1234), puis appuyez sur

Continuer.

Ne transmettez pas ce code à d’autres personnes, sauf

indication contraire de votre entreprise.

2 Lisez les consignes

Le nombre de questions et la durée sont indiqués en
haut : 2 minutes par question.

Les questions arrivent une par une. Une réponse validée

est définitive.

La date limite est indiquée en bas de la liste.

Le temps ne compte que lorsqu'une question est
affichée. Entre deux questions, il s'arrête. Ne fermez
pas la page au milieu d'une question : là, le temps
continue.

3 Votre nom

Écrivez votre prénom et votre nom tels qu'ils figureront
sur votre attestation, puis cochez la case d'information.

Ils servent pour votre attestation et pour la liste de
participation. Votre entreprise saura seulement que vous

avez terminé.
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4 Choisissez votre code secret

6 chiffres, tapés deux fois : ni suite, ni répétition, ni date.

Il sert à reprendre après une pause et à revoir votre
résultat plus tard.

Notez-le tout de suite. Personne ne peut le retrouver

pour vous, ni votre entreprise ni Citadel.

Cochez « J'ai noté mon code secret », puis appuyez sur

Commencer l'évaluation.

5 Répondez, faites une pause si besoin

Lisez la situation, choisissez une réponse, puis appuyez
sur Valider la réponse. Le temps restant est en haut.

Après chaque réponse, le temps est arrêté jusqu’à

Question suivante.

Besoin de partir ? Faire une pause (2 fois au plus). Sans
action pendant 3 min, l’écran se verrouille, sans perte de

temps.
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6 Reprendre après une pause

Depuis n'importe quel téléphone ou ordinateur : retournez

sur h-hour.citadel-it.com et entrez votre code d'accès.

Tapez ensuite le code secret choisi au début, puis
Reprendre l'évaluation.

Vous n'avez besoin d'aucun lien enregistré : votre code et
votre code secret suffisent.

Questions fréquentes

J'ai fermé la page sans faire de pause.
Si une question était affichée, le temps a continué. Si vous étiez entre deux questions, il était

arrêté et rien n'a été décompté. Retournez sur h-hour.citadel-it.com, entrez votre code puis
votre code secret : vous continuez avec le temps restant.

Le temps est écoulé.
L'évaluation se termine avec les réponses déjà validées. Votre résultat s'affiche normalement.

Interrompu par une coupure ou un appel ? Prévenez votre référent dans les 72 h : une reprise
peut être accordée une fois, vos réponses validées sont gardées.

J'ai oublié mon code secret.
Personne ne peut le retrouver. Prévenez la personne qui vous a remis votre code d'accès.

Je veux revoir mon résultat plus tard.
Retournez sur le site, entrez votre code d'accès puis votre code secret.

À la fin

Vous voyez tout de suite votre résultat, la correction et les bons réflexes. Pour obtenir votre
attestation, vérifiez votre nom : une fois émise, elle porte un numéro vérifiable et ne peut plus

être modifiée.

Confidentialité : votre score et vos réponses ne sont jamais transmis à l'entreprise. Elle reçoit
seulement un rapport de groupe anonyme, à partir de 5 participants. Le but est de former, pas

d'évaluer.
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